Tietosuojaseloste

Tama tietosuojaseloste koskee Arjan Ruokaviestintd Oy:n rekisteria ja siihen tallennettuja henkil6tietoja.
Henkilotietoja kasitelladn tdman tietosuojaselosteen, Suomen lainsdadannon ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (679/2016) mukaisesti.

1. Rekisterinpitdja ja nimi
Arjan Ruokaviestintd Oy Yritysasiakasrekisteri
Arjan Ruokaviestintd Oy (2627567-8), Tiillammentie 1, 05830 Hyvinkaa, Finland

2. Tietosuoja-asioista vastaava yhteyshenkild

Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttoon liittyvissa asioissa yhteyshenkilo on
yrittaja Arja Elina Laine, Arjan Ruokaviestinta Oy

etunimi@ruokaviestinta.fi

3. Henkilotietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus
Asiakasrekisterissa olevien henkilotietojen kasittely perustuu asiakkaiden asiakkuussuhteeseen Arjan
Ruokaviestintaan.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset:

- Asiakassuhteen hoito ja kehittdminen

- Asiakassuhdeviestinta

- Asiakkaan tekeminen toimeksiantojen hoito

- Palveluiden myynti ja toteutus

- Maksamiseen, laskutukseen sekda maksujen valvontaan ja perintdan liittyva henkilotietojen kasittely
- Rekisterinpitdjan palvelujen markkinointi

- Rekisterinpitdjan liiketoiminnan ja asiakaspalvelun kehittdminen

4. Saanndénmukaiset tietolahteet ja kasiteltavat henkilbtiedot

Rekisteriin merkittavia tietoja saadaan saannénmukaisesti rekisteroidylta itseltaan.
Henkilotietojen Idhteena toimivat:

- Asiakas itse

- Asiakkaan yhteyshenkil6

- Julkinen tietolahde

Kasiteltavat henkilotiedot:

- Asiakkaan yhteyshenkilon etunimi, sukunimi, puhelinnumero, osoite ja sahkoépostiosoite.
- Asiakkaan syntymaaika, mikali toimeksiannon toteuttaminen sen vaatii.

- Toimeksiantoja koskevat tiedot.

- Asiakkaan maksutapatiedot, laskutustiedot ja mahdolliset maksuviivetiedot.

- Tiedot palvelujen ostoista ja kdytosta.

- Asiakkaan eritystoivomukset, esim. erikoisruokavaliot.

- Mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamaatiotiedot.
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5. Henkil6tietojen luovuttaminen

Henkilotietoja ei lahtdkohtaisesti luovuteta muille tahoille pois lukien luovutukset viranomaisille lakiin
perustuvan vaatimuksen johdosta. Henkil6tietojen luovuttaminen kolmannelle osapuolelle on mahdollista,
mikali tilattavan palvelun toteuttaminen sen vaatii: mikali toimeksiantoon sisaltyy ruokapalveluja,
esimerkiksi ruokakurssi, tarvittava tieto, kuten erikoisruokavaliot, toimitetaan ne tarvittaessa
ruokapalvelujen tuottajalle.

6. Henkilétietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle
Henkil6tietoja ei sédnndnmukaisesti siirretd/siirretdan EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

7. Henkilotietojen sailytysaika

Asiakasrekisterissa olevia asiakkaan henkilotietoja kasitellaan asiakassuhteen ajan. Rekisterinpitadja katsoo
asiakkuuden paattyneeksi, jos asiakas ei ole kdyttanyt rekisterinpitdjana olevan yrityksen palveluita kuuteen
vuoteen. Aika lasketaan sen kalenterivuoden paattymisesta, jolloin asiakas on viimeksi kayttanyt yrityksen
palveluita. Tiedot poistetaan asiakkuuden paatyttya kolmen kuukauden kuluessa, ellei tietojen
sailyttamiseen ole olemassa muuta perustetta.

Asiakkuuden paattymisen jalkeen tietoja voidaan kuitenkin sailyttaa ja kasitelld, jos sen on tarpeen
reklamaatioasioiden kasittelya varten. Asiakasrekisterissa olevien tietojen sailytysajassa noudatetaan myds
lain edellyttamia sailytysaikoja kuten kirjanpitolakia. Kirjanpitolain vaatimia tietoja sdilytetdaan niin kauan
kuin kirjanpitolaki edellyttda. Yritysasiakkaiden yhteyshenkilotiedot poistetaan vastaavalla tavalla sen
jalkeen, kun yrityksen asiakkuus katsotaan paattyneeksi. Tietoja voidaan taman jalkeen kuitenkin sailyttaa,
jos siihen on olemassa muu peruste.

Kun asiakkuussuhde paattyy, asiakkaiden tiedot voidaan siirtaa yrityksen suoramarkkinointirekisteriin
sellaisten henkiléiden kohdalla, jotka eivat ole kieltdneet tietojensa kayttda suoramarkkinointiin.

8. Rekisterdidyn oikeudet

Paasy tietoihin: Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitajalta tieto, kasitelldaankd hanen tietojaan. Jos
tietoja kasitellaan, rekisteroidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut tietonsa. Tarkastaminen
tapahtuu osoittamalla kirjallisen tarkastuspyynnon rekisterinpitajalle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen: Rekisterdidylld on oikeus vaatia rekisteroitya koskevien virheellisten tai
puutteellisten henkildtietojen korjaamista. Tietojen oikaiseminen tapahtuu osoittamalla kirjallisen
oikaisupyynnon rekisterinpitajalle.

Oikeus tietojen poistamiseen: Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisteriin tallennettujen tietojensa
poistamista, ellei tietojen sailyttamiselle ole perustetta. Tietojen poistaminen tapahtuu osoittamalla
rekisterinpitdjalle kirjallisen vaatimuksen tietojen poistamisesta.

Oikeus rajoittaa kasittelya: Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja rajoittaa rekisterdidyn
henkilotietojen kasittelya, mikali tahan on perusteet. Pyynt6 henkilotietojen kasittelyn rajoittamisesta on
osoitettava kirjallisesti rekisterinpitajalle.



Oikeus vastustaa tietojen kasittelya: Rekisteroidylla on oikeus vastustaa rekisteroitya koskevien
henkilotietojen kasittelya, mikali tahan on perusteet. Pyynto henkilotietojen kasittelyn vastustamisesta on
osoitettava kirjallisesti rekisterinpitajalle.

Oikeus siirtaa tiedot: Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat ja hdanen itsensa toimittamat
henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus peruuttaa suostumus tietojen kasittelyyn: Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumus, johon
kasittely on perustunut. Suostumuksen peruminen tapahtuu kirjallisella pyynnélla rekisterinpitajalle.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle: Rekisterdidylla on oikeus valittaa henkilotietojen kasittelyn
epakohdista rekisterinpitajalle, henkilotietojen kasittelijalle tai valvovalle viranomaiselle (Suomessa
tietosuojavaltuutettu).

9. Profilointi ja automaattinen paatoksenteko
Henkilotietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen paatoksentekoon.



